安徽迅捷物流肥东有限责任公司

附件：
装卸队服务质量考核指标及违约标准
	序号
	考核指标
	应完成率
	违约标准

	1
	是否野蛮盲目装卸
	0
	未按照要求装卸队承担违约金50元/次。

	2
	装卸效率
	100%
	规定时间内未装卸完规定的业务量，装卸队承担违约金500元/车。

	3
	装卸残损率
	≤0.1‰
	装卸队赔付客户货物装卸残损损失（按照客户赔付标准执行）。

	4
	服务态度良好
	100%
	服务态度恶劣，装卸队承担50元-100元/次的违约责任。

	5
	货物合理堆码
	98%
	装卸队不按照仓库主管及仓管员的合理调度安排码放货物承担100元/次的违约责任。

	6
	客户投诉
	0
	凡客户投诉，视情节轻重装卸队承担50~200元/次不等的违约金。

	7
	作业工具合理摆放
	100%
	装卸工不按要求随意将作业工具堆放，装卸队承担50元/次的违约责任。

	8
	是否服从指挥
	100%
	装卸队不服从仓库管理人员指挥承担50~200元/次的违约责任。


1.“是否野蛮盲目装卸”指装卸工是否按照客户及仓管员要求进行文明合理装卸。
2.“装卸效率”是指在正常作业时间内完成装卸货作业，装卸效率必须在不影响客户进出货的时间要求范围之内。               
3.“装卸残损率”是指人为原因造成的装卸残损占装卸总量的比例区分）。
4.“服务态度良好”是指仓库装卸人员必须积极礼貌配合客户进出货工作，不许同客户发生争执、吵架等现象。                     

5.“货物合理堆码”是指装卸工在货物堆码时必须按照仓库管理人员要求进行堆码。 

6.“客户投诉”是指装卸队在为客户服务过程当中，人为造成客户服务质量并严重影响客户生意，由此而引起的客户口头及书面投诉。
7.“作业工具合理摆放”是指作业完毕后装卸工应将作业工具摆放到指定位置。
8.“是否服从指挥” 是指装卸工是否服从仓管员调度及安排。

询价方将组成评审小组对中选方装卸质量每月考评一次，月度考评不合格，中选方提出整改措施并限期加以改进，连续3个月经整改仍没有进步，询价方有权单方面解除合同。
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